Dinàmiques de grup
Comencem la classe amb la dinàmica de “Comunidad de Vecinos” descrita a la pàgina 184 del llibre “trabajando con grupos”.

Aquesta dinàmica dura uns 60 minuts. En acabar, donem la paraula als observadors de cada subgrup i comentem la dinàmica. Pauta per als observadors:

· Les parelles de veïns han intervingut en la mateixa intensitat? 

· Quin ha estat el punt de conflicte? (què ha distanciat les parelles)

· Alguna parella ha fet un esforç per posar-se d’acord? Com ho ha fet?

· Quin era el llenguatge no-verbal de cada parella?

Un cop acabada la dinàmica comencem a explicar la teoria.

Les dinàmiques de grup són activitats que ens aporten informació sobre els comportaments del grup a nivell intragrupal com intergrupal.

Els individus d’un grup adopten un rol que ve determinat tant per les característiques pròpies de l’individu (coneixements, actituds, esperiències, etc. ) com pels rols dels seus companys. 

Els grups, en funció del seu comportament com a grup, poden estructurar-se com:

Cooperatius

· Els objectius dels individus concorden amb els del grup, tots van a una.

· Un individu aconsegueix el seu objectiu només si els altres també l’assoleixen.
· Les recompenses individuals són proporcionals a la qualitat del treball en grup. 

Competitius

· Els objectius dels individus estan correlacionats entre sí.

· Un individu aconsegueix el seu objectiu només si els altres no l’assoleixen.

· Hi ha molta competitivitat entre els individus.

· Les recompenses funcionen de manera que un individu rep la màxima recompensa i la resta, la mínima.

Individualista

· No hi ha correlació entre els objectius dels individus.

· Cada individu busca el seu propi objectiu sense tenir en compte els objectius dels altres.

· Els individus queden recompensats en funció del treball aportat individualment i independentment del que hagin fet els altres.

Les dinàmiques de grup pretenen potenciar les relacions cooperatives basant-se en:

· la discusió: fomentar la tolerància i la bona acollida dins del grup.

· la decisió objectiva i progressiva.

· les accions creatives i el respecte per les persones.

Algunes dinàmiques de grup:
Per fomentar la participació del grup:
· El regalo de la alegría: l’objectiu és promoure un clima de confiança, de valoració de les persones i de rebre un feedback positiu de la resta de companys. Els participants han d’escriure un missatge a un dels membres del grup expressant el que més li agrada d’aquella persona i li donen el missatge. 

· Discussió dirigida: es tracta de fer un intercanvi d’idees entre els membres del grup sobre un tema que es pot analitzar des de diferents punts de vista. Es vol treballar el respecte, la comunicació interpersonal i el treball en equip. 

· Philips 66: Es divideix el grup en subgrups de màxim 6 persones i tenen 6 minuts per discutir sobre una problemàtica i trobar-ne una solució . l’objectiu és promoure la participació del grup, buscar solucions creatives i descobrir les possibles divergències dins del grup.  Els subgrups escullen un secretari que exposarà a tot el grup el resultat acordat.

· Brainstorming o pluja d’idees: reunits, els participants aporten idees de manera desinhibida sobre una problemàtica. 

· Sociodrama: cartulines i cercles. Ens serveix per detectar les relacions intragrupals. Cartulines: mostrem una serie de cartulines de colors retallades en diferents formes (n’hi haurà el doble que de participants) i demanarem que cada individu esculli una cartolina amb la que s’identifiqui. Li demanarem que l’observi i intenti identificar-se amb ella.  (3 minuts) poden pintar-la fent-li decoracions, o no. Tot seguit es demana que la col·loquin sobre una taula on faran una representació del grup entre tots mitjançant la disposició sobre la taula de les cartulines. Dp observen el “quadre” i poden moure la cartulina si consideren que volen canviar de posició. (activitat no-verbal) de manera que la seva posició reflexi amb més veracitat la seva posició dins del grup. (3 minuts). Tot seguit la profe explica la representació de les cartulines, com uns influencien sobre els altres, la proximitat al grup, la interacció... Dp de la explicació els alumnes poden canviar la posició si ho volen. SE’ls demana que pensin en el que senten quan han vist que una cartulina s’ha mogut i com ha afectat a la seva cartulina, és a dir a ell mateix...Cercle: Fem un cercle i expliquem als alumnes que el cercle és el grup. Demanem que hi circulin i que es concentrin en el que senten en aquell moment. Uns 2 minuts dp demanem que es parin i es situin fisicament en la posició que millor descrigui la relació amb el grup i individualment amb  els altres membres. (5 a 10 minuts). La profe descriu (sense interpretar) com ha quedat configurat el grup, la funció de cada participant i demana que cadascú digui una paraula que descrigui els seus sentiments en aquell moment.
Per fomentar la planificació

· Miremos más allà: L’objectiu és ajudar a planificar activitats concretes. El grup es reuneix i desfà la problemàtica contestant preguntes com: què s’ha de fer? per què? com? amb qui? amb quins mitjans? quan? on? en quin termini?
· Construcció d’una Torre: dividim el grup en 4 subgrups d’unes 5-6 persones. Durada 2h. Preparem material pels grups:

· Rotllos de cinta adhesiva de 2,5cm.

· Rotllos de cintes de colors.

· Tisores.

·  Papers de colors.
· Cartolines

· Retoladors

· Regla

· Palletes

El monitor explica al grup que són arquitectes i que han estat escollits per construir una torre. La seva torre serà independent a la dels demès però serà jutjada en comparació a la resta. Hi haurà dos etapes: una de planificació i un altre de construcció.  (veure descripció de tota la dinàmica a la pàgina 49 del llibre “Trabajando con grupos”). 

Les reunions de treball

Els objectius de les reunions d’equip, més enllà de posar de manifest uns resultats o d’ajuntar-se per planificar, el que pretenen és:

· facilitar la comunicació intragrupal

· motivar a l’equip per treballar conjuntament

Per facilitar la comunicació cal que superem algunes barreres:

· no emetre judicis de valor i potenciar l’escolta activa. (exercici d’escolta activa pàgina 186, trabajando con grupos).

· no exagerar els nostres sentiments per intentar convèncer als altres .

· no desqualificar una opinió perquè no és la nostra.

Organització d’una reunió: Etapes:
1. Preparació: Fer un ordre del dia on es concretin els objectius de la reunió. Convocar a tots els participants, via mail o correu intern. Fixar data, lloc i hora. Demanar, si cal, que portin una documentació específica per tractar els objectius.

2. Desenvolupament de la reunió: El moderardor ha de crear un clima positiu, facilitar la participació de tots els assistents. Cal promoure l’escolta activa i davant de grups hostils cal demanar calma i aclarar els motius de discussió. Cal evitar divagacions, no s’han de permetre les conversacions particulars o en petits grups, cal respectar la resta d’idees i cal evitar el protagonisme. Al finalitzar la reunió convé fer un resum del que s’ha parlat i dels acords presos. Per facilitar la reunió podem fer-la en forma de U, de manera que tothom es pot veure. Ajuda a fomentar la participació.
3. Conclusions: Cal enviar als assistents un acta de la reunió amb els acords presos i les tasques assignades així com els terminis fixats. 

Rols en un grup.
Fotocopies pàgina 25 “Trabajando con grupos”.

Quan treballem en grup, ja sigui en reunions o portant a terme un projecte desenvolupem un seguit de rols dins del grup. Els rols poden ser:

· Relacionats amb la creació i manteniment del grup

· Individuals o no productius.

Rols relacionats amb la creació i manteniment del grup
a) Animador-incitador: Pretén el manteniment de la solidaritat dins del grup.

b) Armonitzador: Fa de mediador entre les diferències dels membres del grup. Intenta la reconciliació, rebaixar la tensió en situacions de conflicte...

c) Negociador: s’encarrega d’aconseguir els compromisos adquirits o proposats.

d) L’ego ideal: intenta salvaguardar les normes grupals.

e) Observador comentarista: Es preocupa i s’ocupa d’enregistrar els diversos fenómens del procés grupal.

f) Seguidor: Va a remolc del grup acceptant més o menys pasivament les idees dels altres.

Rols individuals o no productius

a) Agressor: Minimitza l’estatus dels altres, desaprova els seus valors i accions.
b) Bloquejador-obstructor: Negativista, resisitent, gaire bé sempre en desacord però amb poques raons objectives.

c) Ególatra: Busca el reconeixement cridant l’atenció sobre ell mateix, comportant-se de manera poc usual.

d) Autoconfesor: Aprofita l’audiència grupal per expressar els seus sentiments i ideologies personals.

e) Play boy: Exhibeix amb freqüència  la seva falta d’implicació en el procés grupal i ostenta conductes poc adequades en el context.

f) Dominador: intenta imposar la seva opinió manipulant el grup.

g) Perdigüeño: el que busca ajuda com a resposta de la seva inseguretat.

h) Egoista: Defensor dels seus propis interessos i necessitats intentant encobrir-los com a suposades necessitats grupals.
Activitat

Aquarium

Un grup és observador. L’altre fa una activitat, per exemple “la torre” i l’altra grup observa, cada persona observa concretament una persona i en general, el grup. 

Dp discutim sobre els rols, comportaments, sentiments expressats, etc.

Activitat

En grups de 2, llegeixen cada un, un d’aquests articles i dp fem un compendi a la pissarra sobre consells per fer una reunió productiva.

http://wiki.gleducar.org.ar/wiki/C%C3%B3mo_realizar_reuniones_de_trabajo
http://www.ganaropciones.com/reuniones.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/29/reuniones.htm
http://www.aulafacil.com/Trabequipo/Lecc-13.htm
http://www.terra.com/finanzas/articulo/html/fin2371.htm
Experiències de reunions del llibre “1001 Formas de Motivar”

Reunions

Cada dos mesos, la presidenta de T.L.C. Child Care Centers, de Green Bay, Wisconsin, fa una sesió formal de queixes amb els seus empleats mentre mengen pizza. A primera hora es dona la paraula per a crítiques contra tot i contra tots inclosa la direcció. Durant la segona hora els empleats parlen de solucions per als problemes que van plantejar  la primera hora.
Solar Communications, de Napperville, Illionis, va tancar les seves operacions d’impresió un dia i va portar els seus 320 treballadors a un dia de retirament a un centre local d’educació superior per fer una sessió de Brainstorming. Desprès d’uns discursos estimulants i introduccions de l’alta direcció, les persones es van separar en grups departamentals per tractar problemes de personal, colls d’ampolla a la producció i altres temes. El resultat va ser una llista de 50 àrees problemàtiques que s’havien de tractar en grups de treball. 

Formació
Johnsonville Foods, fabricant d’embotits anima a cada empleat a passar un dia a l’any a observar com un altre empleat fa la seva feina. Així aprenen alguna cosa nova sobre els seus companys de feina i sobre altres departaments de l’empresa. 

L’empresa Cunningham Communications, de relacions públiques, anima a tots els empleats a que dediquin almenys una hora laboral diària a llegir revistes de negocis, diaris o qualsevol publicació que tingui a veure amb RRPP.

A l’hospital Beth Israel, de Boston, els metges es passegen per l’hospital vestits com empleats de manteniment. L’objectiu és saber què se sent quan un es tractat com personal de “suport” i per trobar maneres de millorar l’ ambient de l’hospital.
A Vicking Freight Systems, els representants de vendes reserven almenys un dia al mes per acompanyar als conductors de l’empresa a fi d’adquirir una perspectiva de la companyia des d’aquesta funció. Serveix per estrènyer les relacions amb els conductors, i els conductors aprenen a vendre els serveis de la companyia als clients.
